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COMISSAO DE LICITAGCAO DO SENAC-AR/RN

Pregdo Eletronico n°® 026/2025

Processo n° 406/2025

Objeto: Contratacao de empresa especializada no fornecimento de instalacdo de
Sistema de Controle de Acesso, (catracas pedestal, terminal de acesso facial,
portinhola de acesso PNE e licenciamento), para atender as demandas dos Centros
de Educacao Profissional do Departamento Regional do Senac/RN.

RESPOSTA(S) AO(S) PEDIDO(S) DE ESCLARECIMENTO 04 ao 29 E ERRATA
0

Informamos que a Comissao de Licitagdao recebeu pedido(s) de
esclarecimento(s) sobre o Instrumento Convocatério. Segue teor do(s)
questionamento(s) e sua(s) respectiva(s) resposta(s):

ESCLARECIMENTO 04:

"O item 8.3 do Edital menciona que "neste certame, os lances ofertados serdo
correspondentes ao MENOR PRECO UNITARIO DE DO LOTE, sendo consideradas
apenas 02 (duas) casas decimais apos a virgula.”

Entendemos que os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario de cada item
gue compobe o lote, e que o sistema Compras.gov calculara automaticamente o
valor global do lote com base nas quantidades estabelecidas no edital.

Perguntamos: O nosso entendimento esta correto?”

Resposta: Esta correto o entendimento.
ESCLARECIMENTO 05:

“"Identificamos divergéncia quanto ao prazo de vigéncia contratual:
"13.5 0 prazo de vigéncia do contrato sdo de 90 (noventa) dias, podendo ser
prorrogado conforme permissivos da Resolu¢cdo Senac no 1270/2024."

"16.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data de sua assinatura.”
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Solicitamos-confirmacdo de qual prazo de vigéncia devera ser considerado para
fins de elaboracao de proposta e execucao contratual.”

Resposta: A vigéncia a ser considerada é de 24 (vinte e quatro) meses.
Sendo assim, segue errata ao item 13.5 do edital:

Onde se lé:

"13.5 0 prazo de vigéncia do contrato sdo de 90 (noventa) dias, podendo ser
prorrogado conforme permissivos da Resolugao Senac no 1270/2024."

Leia-se:

"13.5 0 prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo
ser prorrogado conforme permissivos da Resolugdo Senac no 1270/2024."

ESCLARECIMENTO 06:

"O item 6.1.4.2 do edital estabelece que o licitante devera indicar profissional(is)
responsavel(is) técnico(s), pertencente(s) ao seu quadro permanente.

Entendemos que o vinculo do responsavel técnico com a empresa licitante
podera ser comprovado por:

1. participagcdo no quadro societario;
2. vinculo empregaticio regido pela CLT; ou
3. contrato de prestagdo de servigos.

A comprovacdo deste vinculo, acompanhada da documentacdo de qualificacdo
técnica, devera ser apresentada pela licitante no momento de envio dos
documentos de habilitagao.

Solicitamos confirmar se este entendimento esta correto.”

Resposta: O entendimento esta correto, conforme o disposto no item
7.10 do edital.

ESCLARECIMENTO 07:
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"Ainda sobre o item 6.1.4.2 do edital, entendemos que o(s) responsavel(is)
técnico(s) devera possuir registro ativo no conselho de classe competente (CREA),
€ que este registro devera ser comprovado por meio de Certiddo de Registro e
Quitacao emitida pelo conselho.

A Certiddo de Registro e Quitacdo do responsavel técnico, acompanhada da
documentacédo de qualificacdo, devera ser apresentada pela licitante no momento
de envio dos documentos de habilitagao.

Solicitamos confirmar se este entendimento esta correto.”

Resposta: O entendimento esta correto, conforme o disposto no item
7.10 do edital.

ESCLARECIMENTO 08:

"O item 3.3.5 do Termo de Referéncia justifica a indicagdo da marca Hikvision
para garantir compatibilidade com o software ja existente.

Para assegurar a procedéncia dos equipamentos, a preservacdo da garantia e o
suporte técnico autorizado, entendemos que seria importante exigir a
apresentacdo de carta do fabricante, confirmando que a licitante é revenda
autorizada e apta a comercializar, instalar, configurar e prestar manutengdo nos
equipamentos.

Sugerimos incluir no edital a exigéncia de que tal documento seja emitido pelo
fabricante e apresentado juntamente com a proposta ajustada.”

Resposta: Informamos que nao consideramos necessaria, nheste
momento, a solicitacao de “carta do fabricante”. Entendemos que tal
exigéncia pode restringir a competitividade do certame e, ainda,
inviabilizar a apresentacao da proposta mais vantajosa e economicamente
viavel.

ESCLARECIMENTO 09:

"Considerando a necessidade de validacdo técnica dos itens que serdo fornecidos
pela futura contratada, entendemos ser pratica comum e recomendada, em
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processos -ficitatérios, a apresentacdo de uma Planilha de Comprovacao
Técnica Ponto a Ponto (PAP). Esse documento visa facilitar o trabalho da
comissdo de analise técnica, promovendo uma avaliacdo objetiva e transparente
quanto ao atendimento de todas as especificacbes exigidas no Termo de
Referéncia.

Tal planilha consiste na correlacao direta entre cada item de hardware
(equipamentos eletrénicos) proposto e a respectiva exigéncia do edital,
detalhando:

e Nome do item proposto;

e Caracteristica exigida no Termo de Referéncia;

e Caracteristica apresentada pelo item proposto;

e Link direto para o datasheet no site oficial do fabricante;

e Pagina do datasheet onde consta a comprovacado da caracteristica.

Essa documentagao permite validar de forma inequivoca a compatibilidade técnica
entre o que foi exigido e o que esta sendo ofertado, garantindo a veracidade,
atualidade e rastreabilidade das informacobes técnicas apresentadas.

Diante disso, questionamos:

Esta correto o entendimento de que a apresentacado da Planilha de Comprovacao
Técnica Ponto a Ponto, conforme os pardmetros descritos acima, é obrigatdria e
deve integrar a documentacao técnica apresentada pela licitante classificada, como
requisito necessario para fins de habilitacdo?”

Resposta: Informamos que nao consideramos necessaria, neste
momento, a solicitacdao da “Planilha de Comprovacao Técnica Ponto a
Ponto (PAP)”. Entendemos que tal exigéncia podera restringir a
competitividade do certame e, ainda, inviabilizar a apresentacao da
proposta mais vantajosa e economicamente viavel.

Ademais, ressaltamos que o contrato a ser firmado com o vencedor
somente sera quitado ap6s a completa instalacao e o pleno funcionamento
de todo o sistema, incluindo equipamentos e software.

ESCLARECIMENTO 10:
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"Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, sera aceito atestado que faca
referéncia a instalacao de sistema de controle de acesso em geral, onde incluiitens
similares como, por exemplo, cancela?”

Resposta: Sim.

ESCLARECIMENTO 11:

“Sera aceito procuracao publica com poderes amplos e gerais?”

Resposta: Sera aceito.

ESCLARECIMENTO 12:

"O edital exige garantia para os produtos e servicos. Logo, entendemos que nao
sera exigida garantia da execucdo contratual. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta: Nao sera exigido garantia de execugao contratual.
ESCLARECIMENTO 13:

"A manutengdo corretiva serd realizada somente de segunda a sexta-feira em
horario comercial?”

Resposta: Informamos que as manutencoes poderao ser realizadas em
qualquer dia e horario, desde que previamente acordadas com o setor de
manutengao.

ESCLARECIMENTO 14:

"Os bens serao adquiridos integralmente?”
Resposta: Sim.

ESCLARECIMENTO 15:

"2.4 Todos os custos de transporte, montagem, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos, entre eles, custos de pessoal (salarios, encargos, adicionais),
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impostos, taxas, fretes, dentre outros, correrdo por conta da Contratada, devendo
estes fazerem parte da proposta de precos.”

Pergunta - O SENAC ird disponibilizar toda infraestrura necessaria? (tubulagoes,
ponto de rede e elétrica)?”

Resposta: Informamos que, sim, toda a infraestrutura sera de
responsabilidade do SENAC.

ESCLARECIMENTO 16:

"12.15 A contratada devera fornecer treinamento de operacdo da solucdo de
monitoramento do objeto deste TR (dispositivos e software), em local sugerido
pela CONTRATANTE, de duragcdo minima de 8h com capacidade de até 10 pessoas
em uma unica turma;"

Pergunta - O treinamento sera em um unico local? ou em cada unidade do SENAC?

Resposta: Informamos que o treinamento sera realizado em local Gnico.
ESCLARECIMENTO 17:

"Valor estimado”
Pergunta - Qual o valor estimado da contratacao?”

Resposta: A Administracao optou pelo orcamento sigiloso.
ESCLARECIMENTO 18:

"...Fica evidente que o objeto da licitacao inclui a aquisicdo com instalacao dos
equipamentos, que, pelo fato de ndo estar descrita separadamente, caracteriza-
se como intrinseca ao projeto, com garantia on-site de 12 meses. Além disso,
devera ser prestado o servigo de manutencdo preventiva e corretiva pelo mesmo
periodo, conforme descrito acima, sendo exigido que o custo desses servicos esteja
diluido nos itens da proposta. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta: Informamos que o entendimento esta correto. Todos os custos
deverao estar contemplados na proposta.
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ESCLARECIMENTO 19:

“..E correto o entendimento de que, apesar do licenciamento do software VMS ser
concedido de forma vitalicia para o CONTRATANTE, no ato do pagamento deste
licenciamento, a CONTRATADA emitira nota fiscal referente a prestacao de servico
de desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis,
sem incidéncia de ICMS? Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta: Informamos que, no que se refere a instalagao do software, é
correto o entendimento de que nao incidira ICMS, uma vez que, para esses
servicos, devera ser emitida nota fiscal de servico. Entretanto, quanto ao
topico 3.1 do termo de referéncia, esclarecemos que os itens de 1 a 3, por
se tratarem de bens patrimoniais, deverao ser faturados por meio de
DANFE.

ESCLARECIMENTO 20:

"No edital ndo informa sobre o fornecimento de infraestrutura e cabeamento para
a instalacao dos equipamentos, entendemos que todo ponto de rede e energia
estardo prontos para receber a instalacdo/fixacdo dessas catracas, esta correto
esse nosso entendimento?”

Resposta: Informamos que os pontos de rede e energia serao fornecidos
pelo Senac.

ESCLARECIMENTO 21:

"Os itens serdo instalados em sua totalidade por meio de empenho unico, ou de
forma parcelada no decorrer dos 24 meses?”

Resposta: Informamos que os itens serao instalados em um unico lote.
ESCLARECIMENTO 22:

"No item 16, consta que o prazo de vigéncia sera de 24 meses, todavia é solicitado
no edital um prazo de garantia de 12 meses, o contrato vigorara por 24 meses e
a garantia incluindo manutencdo, manutencao preventiva e corretiva se dara por
12 meses, esta certo nosso entendimento?”
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Resposta: Informamos que esta correto o seu entendimento.
ESCLARECIMENTO 23:

3.3.1 Catraca tipo pedestral BQC - Marca Hikvision:
"Existem dois modelos que pode atender essa catraca, esse cédigo BQC, significa
balcado? Pois HILKVISION tem dois modelos DS-K3G411LX-R/PG-DM55 e DS-
K3G501LX-R/Pg-Dm55, essa catraca é tripod (barra tripla ou porta pivotante, pois
nas especificagbes nao se fala sobre isso.”

Resposta: A sigla BQC esta relacionada a abreviacao “brago que cai”, é
uma funcionalidade responsavel por permitir que o braco da catraca se
mova livremente em emergéncias ou falta de energia, por exemplo. Ela
garante a liberacdo da passagem nesse tipo de ocasiao ou outros
momentos de necessidade. A catraca é do tipo barra tripla.

ESCLARECIMENTO 24:

3.3.2 TERMINAL FACIAL (CATRACA) - Marca Hikvision:

"Em relacao a caracteristica "O dispositivo devera possuir a memodria RAM de 1 GB
e 4 GB de memdria dedicada para a leitura e armazenamento de dados no
firmware;”, questionou-se: "O DATASHEET NAO ESPECIFICA ISSO DESTA FORMA,
NEM O FACIAL PARA 100 MIL FACES TEM ESSA ESPECIFICACAO.”

Resposta: A especificacido mencionada é intrinseca ao equipamento
considerado. Ressalta-se que determinados fabricantes, por politica ou
estratégia comercial, ndao costumam apresentar esse nivel de
detalhamento em seus datasheets, privilegiando informacoes funcionais
e de capacidade de uso. Entretanto, € uma caracteristica conhecida e sao
fornecidas pelo fabricante quando solicitadas em canais técnicos ou
comerciais apropriados

ESCLARECIMENTO 25:

3.3.2 TERMINAL FACIAL (CATRACA) - Marca Hikvision:
"PRECISA USAR O SUPORTE POR FACIAL. DS-KAB6-ZU1”
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Resposta: Isso, o suporte por terminal de reconhecimento facial do
mesmo fabricante do terminal é solicitado a fim de assegurar a
compatibilidade entre os equipamentos e o suporte para as catracas.

ESCLARECIMENTO 26:

3.3.2 TERMINAL FACIAL (CATRACA) - Marca Hikvision:

"Segunda duvida importante, precisa saber se na estrutura ja possui a base do
hikcentral e se for usar a funcdo video, precisa colocar tanto a licenca hikcentral-
p-acs-1door, como também a licenga de video hikcentral-p-vss- 1ch.”

Resposta: As licencas utilizadas serao apenas para gestao das catracas
através dos terminais faciais, nao sendo estas utilizadas para funcoes de
video e, sabendo que o 6rgao ja possui o software de gestao, dispensando
o uso da licenga base.

ESCLARECIMENTO 27:

3.3.2 TERMINAL FACIAL (CATRACA) - Marca Hikvision:

“Outra informagdo importante é se existirda um vms por unidade fisica(escola) ou
existe todas as licencas serdo colocadas em uma hikcentral central, em alguma
unidade principal.”

Resposta: Sera utilizado um software VMS centralizado.
ESCLARECIMENTO 28:

3.3.2 TERMINAL FACIAL (CATRACA) - Marca Hikvision:

"Quanto a portinhola de acesso pne, questiona-se: "essa catraca sera
automatizada ou sera apenas uma porta de metal, pois se for uma catraca, precisa
considerar os faciais para essas catracas também.”

Resposta: Ndo sera uma catraca automatizada, a funcionalidade central
desse elemento é possibilitar a passagem acessivel e complementar o
fechamento dos vaos existentes entre as paredes e a catraca principal,
sendo essas apenas uma portinhola como é dito no titulo.

ESCLARECIMENTO 29:
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‘A duvida acima vai definir se é uma catraca ou portinhola, assim ndo temos co
analisar com nenhum produto HIKVISION.”

Resposta: Para o caso especifico das portinholas, serao admitidas
qualquer marca e fabricante.

A Comissdo informa que, a nova data do certame ficara agendado para o
proximo dia proximo dia 25/09/2025 as 09h.

Natal, RN, 15 de setembro de 2025.
SUIéndia Assinado de forma digital

por Sulandia Gomes da Silva
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